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Informacao para a Gestao Local.
Do Universo de Informacoes ao
Universo do Usuario

Com STE/SEM STE ou A GuisA DE INTRODUCAO

Participar de eventos faz parte da rotina do bom profissional. Apos
certo tempo de profissédo, a praxis, a exiglidade do tempo, a vida,
enfim, fazem com que questionemos essa afirmativa. Algumas ve-
zes, temos a certeza de que deveriamos ser mais assiduos nesses
acontecimentos, sobretudo quando um deles confirma-nos sua im-
portancia no intercambio de idéias e seu papel no processo de refle-
x&o.

O encontro

1998. Novembro. Promovido pela Fundacdo Prefeito Faria Lima -
Cepam e pela Universidade de Sdo Paulo, o evento rene um grupo
de responsaveis por sites municipais. A Universidade apresenta seu
projeto de Banco de Dados Culturais via Internet e o Cepam expde
proposta semelhante para reunir, na Rede Mundial, Informacdes Mu-
nicipais diversas das cidades paulistas. Criar “portais” que articulem
0s sites locais € o objetivo. Com o evento, as duas instituicbes bus-
cam maiores informacdes sobre a insercdo das Administracées Mu-
nicipais na Internet e a troca de experiéncias sobre esse meio de
comunicacéo interativo.

A primeira surpresa dos organizadores acontece na propria convoca-
cdo. A guantidade de adesfes de municipios de diversos Estados vai
além da expectativa, bem como a de municipios que ndo possuem sites.
As exposicoes, as discussdes e os debates completam as razdes para
gue se caracterize o evento, no minimo, como surpreendente.

Silvia Regina da Costa
Salgado

Jornalista, documentalista, mestre em Ci-
éncias da Comunicacao pela Escola de
Comunicacéo e Artes da Universidade de
Sé&o Paulo. Coordenadora da Unidade de
Documentacéo e Informacdo-UPDI da

Fundacéo Prefeito Faria Lima-Cepam.
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N&o cabendo, aqui, a reproducéo de todas
as conversas, apresentamos alguns dialogos?
gue ilustram como a Internet esta sendo
vivenciada pelo/no municipio. Chamemos os
participantes de sr. A, sra. B, sr. C, sra. D.

Sr. A: Minha cidade ainda nédo esta na
Internet. O prefeito estd querendo ter um site
porque precisamos atrair investimentos, re-
cursos. Sabem qual é a nossa grande rique-
za? Nossas belezas naturais. Quem vai la
acha tudo tao bonito quanto no Caribe. A dis-
cussao la na minha cidade € que a Internet é
como uma vitrine... Outros lugares do Brasil
e do Exterior vdo conhecer nosso municipio
e nossa infra-estrutura turistica. E ndo é so
para atrair turista, néo...

A verdade € que, para umsite
funcionar, a gente descobre
“n6s” na maquina que tém

que ser resolvidos.

Sra. B: Vocé esté certo. Muitas cidades co-
mecaram a utilizar a Internet para mostrar
suas potencialidades, para atrair investido-
res até de outros paises...Mas nossa expe-
riéncia esta sendo diferente...

Sr. C: Diferente como, sra. B? Quero saber
se vocés fizeram como na minha cidade. La
nds estamos “sacudindo” a Administracao por
causa da Internet, sabia?

Sr. A: Como assim?

Sra. B: Penso que sei 0 que o sr. C esta que-
rendo dizer com “sacudir” a Administragao.
Nossa proposta é prestar servicos ao cida-
dao pela Internet. E utilizar a Rede como um
novo meio de comunicacgao entre nossa pre-
feitura e o cidaddo. S6 que isso nao aconte-

ce apenas porque existe a Rede. Do mesmo
jeito que nao adianta a prefeitura implantar
um servico de reclamacodes pelo telefone e
nao ter estrutura para atender as reivindica-
¢Oes e, as vezes, nem como responder a
chamada telefénica.

Sr. A: Isso é verdade!

Sra. B: NOs sentimos o problema na pele! A
verdade é que, para um site funcionar, a gen-
te descobre “nés” na maquina que tém que
ser resolvidos. Na nossa prefeitura tivemos
que redefinir formas de trabalho... Descobri-
mos até mesmo falhas de comunicacao in-
terna. Quando implantamos um servigo tapa-
buraco, por exemplo, o fizemos junto com a
Secretaria de Obras. SO depois de comecar-
mos a funcionar, verificamos que 0 servigco
nao estava dando certo porque a Secretaria
estava mal organizada para atender fosse
pela Internet, fosse por tambor...Mas s6 pu-
demos descobrir isso quando quisemos pres-
tar o servico.

Sr. A: Vou ser sincero com vocés. Na minha
prefeitura, implantar site vai ser uma confu-
sdo. A prefeitura é até pequena, mas todo
mundo trabalha la ha muito tempo e € dono
do seu pedaco. Se eu, que sou do Atendi-
mento ao Municipe, vivo intermediando os
pedidos e sofro para encontrar quem possa
responder, imagine quando isso estiver na
Internet para o pessoal acessar! Acho me-
lhor a gente comecar mesmo com o site-vi-
trine. E mais simples!

Sr. C: Mesmo o site vitrine, como 0 estamos
chamando, sr. A, ja tumultua o ambiente. E
nao € soO na sua cidade, nao! Quantas prefei-
turas funcionam, ou néo funcionam, sem que
ninguém consiga saber facilmente quem é
responséavel pelo qué; como se adquire de-
terminado equipamento...

Sra. D: As vezes (e muitas!), a gente nio
consegue nem descobrir onde tem papel para
xerox!

1Versao livre e reduzida. Qualquer semelhanga com a realidade néo tera sido mera coincidéncia.
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Sra. B: Eu sou otimista! A dor de cabecga que
da para construir o site € compensada tam-
bém porque a gente descobre fluxos e pro-
cedimentos que estéo tao arraigados no co-
tidiano que até os desconhecemos...

Sra. D: E de que adianta conhecer os flu-
xos! Sabe quantas vezes fizemos reunides
para discutir fluxos?

E em que outro lugar, se ndo
no municipio, pode haver tan-
ta possibilidade de um conta-
to direto entre o cidadao e a

prefeitura?

Sr. A: Nos também fizemos muitas... Mas
acho que é diferente quando a discusséo tem
que levar a um produto final, ndo é? Se a
gente quer cobrar um imposto pela Internet,
se a gente quer que os habitantes marquem
consulta no posto médico pela Internet, tudo
precisa estar organizado em fungao disso,
nédo é assim?

Sra. B: E isso mesmo, sr. A. Mas n&o se es-
gueca de que o que estamos chamando de
site-vitrine também precisa de todos esses
cuidados. Por isso € que a Internet é uma
“modernidade” que acaba modernizando a
maquina administrativa.

Sr. A; E dificil o trabalho com a Internet, nao?

Sr. C: E olha que falamos até aqui apenas
na organizacao interna... Devemos discutir
também, e sobretudo, o que muda na vida
da Administracdo quando consideramos a
forca que a Internet pode ter para viabilizar a
participacdo do cidaddo no governo local...

Sra. D: Agora o sr. C. exagerou! NOs temos
Site e estamos tentando trabalhar da melhor

forma possivel... Mas dai a considerarmos
gue a Internet tem a ver com participagao no
governo € um salto grande demais, vocés ndo
acham?

Sr. A: Eu acho que ndo estamos aqui para
discutir participacéo. Até porque estou ha al-
guns anos no servico publico e tenho visto
coisas escabrosas em nome da tal participa-
¢cao. Depois... caso embarguemos nesse ca-
minho, teremos que honestamente reconhe-
cer gue pouquissimos tém acesso a Internet.
Entdo, estamos falando de um veiculo bas-
tante elitizado...

Sra. D: E melhor investirmos esfor¢cos em
compreender as potencialidades da Internet
em relacdo a modernizacdo e maior eficién-
cia da méaquina ou as possibilidades de inse-
rir o municipio nesse mundao da globa-
lizagdo, ndo é ndo?

Sr. C - Gente! O que é participagéo? Ela ndo
tem relacdo direta com 0s mecanismos pe-
los quais a populacdo pode defender seus
interesses? Os interesses das pessoas nao
dizem respeito aos problemas do seu dia-a-
dia, ndo estédo focados em questbes proxi-
mas e imediatas? E em que outro lugar, se
nao no municipio, pode haver tanta possibili-
dade de um contato direto entre o cidadéo e
a prefeitura? Isso ndo € participacdo?

Sr. A: Volto a insistir... Se pensarmos nessa
funcéo, a Internet € elitista! O uso do compu-
tador €, ainda, para poucos!

Internet € interatividade e isso
ndo pode ser desprezado pela

Administragcdo Municipal.

Sra. B: N&o concordo. Internet € interativi-
dade e isso ndo pode ser desprezado pela
Administracdo Municipal. Ndo € o site uma
forma de encontro direto entre o “seu” Chico
da farmacia e o prefeito... Temos que pensar
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gue servicos podem ser disponibilizados em
escolas, em clubes, nos equipamentos pu-
blicos, enfim. Por que temos que esperar a
disseminacdo do computador em todas as
casas? Afinal, isso sera mais rapido do que
se pensa. Talvez tenhamos mais problemas
com a infra-estrutura de comunicagdes do
gue propriamente com a tecnologia...

O cidad&o vai progressiva-
mente tendo acesso a infor-
macéo e se torna apto a re-

fletir, analisar e propor.

Sr. C: Também considero que o site munici-
pal tem um grande significado numa propos-
ta de gestdo participativa. A mobilizacdo em
torno de questdes pontuais tende a ir além.
O cidadéao vai progressivamente tendo aces-
so a informagéo e se torna apto a refletir,
analisar e propor. Depois... o cidadao infor-
mado solicita o servigo e controla sua execu-
¢do, mas também esta assumindo a respon-
sabilidade por meio de decisbes. Sabemos
todos nOs que gerir 0s negocios publicos im-
plica, por exemplo, na maior parte das ve-
zes, uma determinada alocacao de recursos
para uma realizagdo em detrimento de ou-
tra. E preciso compartilhar a gestao...

Sr. A: Vocé estd querendo dizer que a
Internet ndo sé torna a cidade visivel para o
mundo, mas, sobretudo, para ela mesma...

Sra. B: O que nés estamos descobrindo, se-
nhores, € que a Internet esta entrando em
nossas vidas, em nossas Administracdes e
estamos s6 no comeco... JaA podemos per-
ceber que a Rede é um meio fantastico para
inserir o municipio — administracédo e cida-
dao — no mundo, permitindo o acesso ao uni-
verso de informacdes das mais diversas pro-

cedéncias do planeta...A Internet é também
um meio fantastico para a prestacdo de ser-
vicos e modernizagéo e eficiéncia da Admi-
nistracao Publica...

Sr. C: ...E que pela sua interatividade néo
pode ser subestimada no processo de comu-
nicacao dentro da administracédo e dela —
seus diversos setores e servicos — com a co-
munidade.

Outras discussoes. Fim do Encontro. Fim do
Encontro? N&o esquegamos as discussoes
virtuais...

A reflexao

Provavelmente, ainda naquele dia, muitos,
em suas casas, entraram na Internet para ler
e responder mensagens pelo correio eletrb-
nico e puderam também saber como foi o dia
de suas cidades, acessando os sites locais.
Com certeza, todos levaram elementos para
reflexdo. Eu também...

Talvez nédo sejamos perdedores da Socieda-
de de Informacéo, apesar do alerta de que
podemos estar alijando a maioria pobre da
populacdo da comunicacdo na aldeia global
criando “uma classe alta on-line e um prole-
tariado off-line” 2, caso nao formulemos acdes
concretas para que todos possam usufruir as
possibilidades de comunicacéo...

Considerando que o Encontro é uma signifi-
cativa amostra de que 0s municipios — com
sitelsem site — estéo incluidos no debate so-
bre as tecnologias contemporaneas de infor-
macao e comunicacao, é importante saber o
que isso significa para a Administracdo Mu-
nicipal. E mais...Qual o significado dessa dis-
cussao para um 6rgdo que tem como mis-
sd0 a capacitagcdo técnica das Administra-
¢bes Municipais?

E foi assim que um evento permitiu a produ-
¢ao deste texto. Discutimos aqui algumas
questdes que indicam as perspectivas para

2GERMAN, ChristianoO Brasil e a sociedade de informacéo glot®éio Paulo: Fundagdo Konrad-Adenauer. Centro de Estudos, 1988.
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a Fundacgéo Prefeito Faria Lima, como 6rgéo
de assisténcia técnica aos municipios do Es-
tado de Sao Paulo, no atendimento ao clien-
te/usuario que se prepara para o século XXI.

...0 Encontro é uma significa-
tiva amostra de que os muni-
cipios — com site/sem site —
estao incluidos no debate so-
bre as tecnologias contempo-
rAneas de informacéo e co-

municacéo...

MATERIA-PRIMA: INFORMACAO

Diante desse admiravel mundo novo, exami-
nemos inicialmente alguns aspectos da his-
toria da Instituicdo. N&o se trata de conhecer
a cronologia de seus trinta anos de existén-
cia, mas de reconhecer que informacgdes per-
tinentes e disponiveis no momento adequa-
do s&o essenciais para a atuacao dos agen-
tes do Poder Local e que a atuacéo do orgéo
sempre esteve relacionada com a producéo
e/ou coleta, tratamento e disseminagédo de
informacgoes.

Assistir os municipios, capacitando-os para
a execucao de suas tarefas, é o objetivo posto
inicialmente. Instituido e regulamentado pelo
Decreto 49.092, de 21 de dezembro de 1967,
junto a Secretaria dos Negdcios do Interior,
0 Cepam (Centro de Estudos e Pesquisas
de Administracdo Municipal) surge para pres-
tar assisténcia técnica aos municipios do Es-
tado de S&o Paulo. Instalado em 4 de janeiro
de 1968, tem autonomia técnica e adminis-
trativa para promover estudos e pesquisas;

formar e treinar pessoal especializado para
as diversas fungdes da Administracdo Muni-
cipal; e difundir a melhor técnica do governo
municipal.

Periodo p6s-64. A assisténcia proposta faz
parte do projeto de desenvolvimento nacio-
nal concebido pelo regime militar, que “per-
segue”, entre outras coisas, a eficiéncia e a
chamada racionalidade do processo politico-
administrativo por meio do fortalecimento do
Poder Executivo central e do emprego dos
denominados mecanismos da tecnologia. O
governo federal participa da formulacdo de
diretrizes estaduais de assisténcia aos mu-
nicipios e recomenda uma ac¢ao “eminente-
mente técnica”, sem nenhuma vinculacao
politico-partidaria.®

O municipio esta limitado na sua capacida-
de de autogovernar-se. As hipéteses de in-
tervencdo sdo amplas: da Unido nos Esta-
dos e, destes, nos municipios. A auto-orga-
nizacdo € proibida. O municipio ndo elabora
sua Lei Orgéanica propria e, como decorrén-

...Informacbes pertinentes e
disponiveis no momento ade-
quado sdo essenciais para a
atuacdo dos agentes do Po-

der Local...

cia, ndo se efetiva a autonomia administrati-
va, traduzida pela capacidade para fixar a
prépria estrutura administrativa, optar pela
forma de executar os servi¢cos publicos, or-
ganizar o funcionamento da méaquina e
estatuir sobre o funcionalismo. Completa a
cena uma centralizacdo de recursos pela
hipertrofia do Poder central.

Sem autogoverno, auto-administracao, auto-

3 Resultado da®IReunido Senan. Secretaria do Interior, Boletim do Interior. Sdo Paulo, 1 (11): 19-20, 1969.
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legislacdo e auto-organizacdo. Sem autono-
mia, enfim, e com problemas como a presta-
cdo de contas constante — em complexa for-
ma juridica contabil, quase sempre fora do al-
cance de compreensédo da Administracdo Mu-
nicipal —, o0 municipio precisa ser assistido.

O Orgéo trabalha, enfim, com
informacdo para a solucéo de
problemas técnico-opera-
cionais, resultantes de um sis-
tema centralizador das finan-
cas e da elaboracdo de

politicas.

O Cepam inicia suas atividades. Produz do-
cumentos como instrumento de orientacao;
elabora modelos, estudos e analises de roti-
nas administrativas; divulga normas financei-
ras federais e estaduais com esclarecimen-
tos sobre sua execucao; esclarece sobre téc-
nicas orcamentaria e contabil; realiza cursos
e outros eventos, como transferéncia de in-
formacao e consequente capacitacdo dos
técnicos dos municipios®. Tudo de acordo
com a orientacao federal de racionalizar a
Administracdo Municipal e modernizéa-la, so-
bretudo em setores como legislagcao, organi-
zacao administrativa, orcamento e contabili-
dade e tributos municipais. O Org&o traba-
Ilha, enfim, com informacgéo para a solucéo
de problemas técnico-operacionais, resultan-
tes de um sistema centralizador das finan-
cas e da elaboracao de politicas.

Anos 90. A Constituicao de 1988 torna o mu-
nicipio um ente federado, passando a Fede-
racao brasileira a ocupar posi¢ao singular no

“Andlise institucional (1968-1988) realizada pela autora no trabdthousuéario muito especiak informagéo enquanto recurso para a administragao

municipal. Dissertagdo de mestrado (ECA/USP, 1989).

contexto das demais federagdes por apresen-
tar trés esferas de governo. Institucio-
nalmente, os municipios estao fortalecidos,
mas assumem maiores encargos numa eco-
nomia falida, que passa por dificuldades em
manter mesmo 0s investimentos minimos
para prestacdo de servicos publicos. Preci-
sam agora responder as expectativas que
exigem muito mais do que competéncia ad-
ministrativa ou correm o risco de ter de recu-
ar sob a alegacédo de serem incapazes de
exercer a autonomia conquistada. Questbes
como Globalizacado, Inovacao Tecnoldgica e
Reforma da Administracdo Publica comple-
tam o cenario de atuacdo do Cepam.

Trinta anos passados, a capacitacao da ges-
tdo local e sua otimizagdo como centro de
prestacdo de servigos, por ser a instancia
governamental em que as demandas se con-
cretizam, direciona a atuacdo da Fundacéo
Prefeito Faria Lima - Cepam. Reformulando
e/ou adotando novos procedimentos e mé-
todos para o cumprimento de sua missao, a
Instituicdo tem, hoje, como uma de suas di-
retrizes, a promoc¢ao de acdes que propici-
em o desenvolvimento e, sobretudo, a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos®.

Informacdo é a chave para as
novas formas de administra-
¢d0 necessarias tambem

para o municipio...

Nessa perspectiva mais contemporanea, o
fornecimento do suporte técnico é também,
para o aprimoramento da Administracao
Municipal, agente fundamental no desenvol-
vimento local/regional, o que torna mais evi-
dente o papel/importancia da informacao nas
acOes institucionais. Informacéo € a chave
para as novas formas de administragédo ne-

5SEIXAS, Sergio Gabriel. Apresentagdo da publicagatilogo de experiéncias municipaigestao 93-96, editada pela Instituicdo em 1997.
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cessarias também para o municipio, que,
como outras organizacoes, enfrenta o desa-
fio da atual etapa da globalizagédo. Informa-
¢do é instrumento para reduzir as incertezas
e orientar a tomada de deciséo, e, em senti-
do mais amplo, € o conhecimento como con-
junto de capacidades e saberes adequados
para o desenvolvimento.

Informacdo € um denominador comum em
toda a histéria da Instituicdo. O proprio con-
ceito de assisténcia técnica estd associado
desde o inicio com a cesséo ou transferén-
cia do conhecimento. As diferencas, apos trés
décadas de criacdo, sdo obviamente resul-
tantes das transformacgfes da sociedade: o
orgao reformula e/ou amplia sua atuacdo —
forma e conteddo — de acordo com as ne-
cessidades de seu cliente.

ParA QUE/PARA QUEM

Uma segunda questdo que consideramos
oportuno abordar € o fato de a Instituicao ter
tido um momento marcante de mudanca na
sua prestacao de servico, e de isso ter leva-
do a uma forma diferente de trabalhar com
informag&o. Vejamos como iSso ocorreu.

Os anos 80 evidenciam a ins-
tituicdo municipal como um
universo proprio, uma estru-
tura de Poder Local, em cujo
interior se processa a inte-
racdo dinamica entre a Admi-
nistracdo e a sociedade civil

organizada.

O cenario

Anos 80: o municipio — ou cidade para o cida-
dao comum que o vé como o lugar onde nas-
ce, vive e morre — demonstra sua capacidade
em dar respostas a problemas. Mas nao cou-
be sempre a instancia local o atendimento, a
prestacdo dos servigos publicos? O raio de
acdo do municipio, em relacdo aos servigos
necessarios ao seu funcionamento, néo foi
sempre amplo, pois é nele que as demandas
se concretizam? O municipio n&do foi sempre
solicitado para responder, em carater perma-
nente, por uma rede de servicos multiforme
abrangendo todos os servigos locais?

Os anos 80 evidenciam a instituicdo munici-
pal como um universo proprio, uma estrutu-
ra de Poder Local, em cujo interior se pro-
cessa a interacao dinamica entre a Adminis-
tracdo e a sociedade civil organizada. Mais
do que uma divisdo dos Estados na Federa-
cdo, apreende-se que 0 municipio € também
uma organizacao politica da sociedade local.
O espaco politico local, ocupado geralmente
apenas pelos grupos hegemadnicos de inter-
feréncia no Poder, comeca a ser ocupado por
novos atores coletivos — vindos de fora dos
mecanismos tradicionais de representacao.
Essa “nova” comunidade aponta para uma
proposta de relagdo com o Poder estatal Lo-
cal — prefeitura e camara — diferente da tradi-
cional. Como observa Castells, comeca a ser
inserida a participacdo como “a relacao do
tecido de base de uma sociedade de indivi-
duos, grupos e sobretudo associagdes com
as instituicbes do Estado™®.

Essa concepc¢éo responde, de um lado, as
especificidades do processo de transi¢éo
democrética, traduzido pela emergéncia ou
fortalecimento, no plano da organizacéo so-
cial, dos varios movimentos reivindicatorios,
das instituicbes publicas e da sociedade ci-
vil. Por outro lado, o estado da economia dos
municipios — reflexo da economia nacional,
expressao de uma politica recessiva e de-
pendente externamente — fica contemplado

8 CASTELLS, ManuelGestédo urbanaplanejamento e democracia politica. Sdo Paulo: Sempla, 1985, p. 48.
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na medida em que se propde a desconcen-
tracdo do Poder e a descentralizagcdo das
decisdes e realizagbes, pressupondo a par-
ticipagdo da comunidade nas decisdes que
a afetam.

Os anos 80 mudam o debate sobre a
descentralizacdo politico-administrativa: da
dendncia do centralismo como um aspecto
do poder autoritario do Executivo federal para
a identificacdo de a¢bes concretas em favor
da descentralizacdo. Ja no final da década
anterior, podem ser observadas propostas,
principalmente no Estado de S&o Paulo, que
caminham na estrada inversa as orientagdes
distanciadas da realidade
local e definidas por
tecnocratas. As eleicbes
diretas de 1982, marco do
processo de redemocrati-
zagao, acentuam as trans-
formacdes. Descentra-
lizacdo e municipalizagéo
passam a ser exigéncias
para a concretizacdo de
propostas alternativas
que visam a consisténcia
e a competéncia — efica-
cia técnica e equidade
social — no atendimento
das demandas.

A inovacéo

Supomos que dificilmente encontraremos ab-
soluta novidade nas ac0des relativas a assis-
téncia técnica. O municipio (cliente) muda e a
Instituicao (prestadora de servigo) acompanha
a transformacdo, como ja afirmamos. Entre-
tanto, ha um novo padrdo de assisténcia a
partir de 19827 relacionado, € claro, com um
novo perfil de cliente, mas também com o novo
perfil do Cepam, que assume, enquanto inte-
grante do governo do Estado, o “dever de
implementar, em sua atuacgdo junto aos muni-
cipios, as diretrizes programaticas cujo cum-
primento é exigido pelos eleitores que as es-
colheram livre e soberanamente™.

"Ver nota 4.

...ha um novo padréo de
assisténcia a partir de
19827 relacionado, é cla-
ro, com um novo perfil de
cliente, mas também com

0 novo perfil do Cepam...

Descentralizacdo administrativa, participacao
popular e fortalecimento do municipio
embasam a programacédo da Instituicdo, de
acordo com diretrizes como: democratizagao
do Estado; descentralizagéo fortalecendo a
autonomia municipal; priorizacao da acao go-
vernamental para a busca de solugbes que
melhorem as condi¢cdes das populacdes
menos favorecidas; e orientacdo da atuacao
para a busca de solucdes alternativas.

Sao definidas trés linhas de atividades: as

voltadas para o desenvolvimento de politi-

cas publicas, as que objetivam fortalecer a

autonomia municipal e as chamadas de su-
porte técnico.

O primeiro grupo envolve
programas como alimen-
tacdo, saneamento, des-
centralizacdo e participa-
cao; lazer, geracdo de
empregos. As agoes que
privilegiam a conquista de
maior autonomia munici-
pal voltam-se para temas
como a recuperacao das
prerrogativas dos verea-
dores, a reforma tributa-
ria e autolegislacdo do
municipio. Envolvem tam-
bém atividades que intensificam a cooperacao
intermunicipal e aquelas que contribuem para
o fortalecimento da economia local.

O suporte técnico — trabalho tradicional — tem
seu contetdo ampliado no que se refere a
assisténcia juridica e administrativa, a forma-
¢do e treinamento de recursos humanos e a
realizacdo de eventos de divulgacao e deba-
tes. Pela primeira vez, de forma concreta, a
acao do Cepam contempla um conjunto de
atividades destinadas a comunidade em ge-
ral, e ndo apenas as autoridades locais.

A assisténcia refere-se aos problemas rotinei-
ros dos municipios, mas também as acoes que
envolvem a descentralizacdo do poder

8FUNDAGCAO Prefeito Faria Lima-CeparDiretrizes e teses para a atuacdo da Fundaco Prefeito Faria [9&a.Paulo, 1984, p. 1.
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decisorio, o estimulo & participacao, a inte-
gracao institucional para realizar programas.

O Cepam reconhece a necessidade de ar-
mazenar informacdes que subsidiem suas
atividades e, ao mesmo tempo, atendam as
Administragcdes Municipais e define como
prioridade “a implementacdo de canais de
informacdo aos municipios, de forma a di-
fundir ao maximo os dados de interesse para
suas Administracdes, e as experiéncias al-
ternativas e inovadoras de todas as comu-
nidades™.

A politica estadual de descentralizacdo exi-
ge uma nova préatica
de gestdo baseadaem
informacdes que sub-
sidiem o processo de-
cisorio: os gestores lo-
cais precisam de co-
nhecimento sobre as-
suntos diversificados,
para o planejamento e
implantacdo de pro-
gramas. A insercao da
comunidade na imple-
mentacao das acdes
traz uma nova orienta-
cao cuja caracteristica
principal comecga a ser
0 uso do espaco local
no estimulo a organi-
zacdao e a participacao
politica da populacéo,
e isso também requer informacéo.

Para a proposta de integracao institucional,
h& necessidade de um fluxo de informacgdes
gue permita promover a acao conjunta dos
orgéos do Estado, do municipio e da popula-
¢cao no estabelecimento dos programas para
cada regido. As denominadas atividades ex-
tensivas e generalizadas — elaboracao de pa-
receres, implantagéo de reformas administra-
tivas, trabalho com leis de zoneamento e uso
do solo, realizacdo de cursos — e as acgoes
intensivas — representadas pelos programas

A assisténcia refere-se aos
problemas rotineiros dos mu-
nicipios, mas também as
acbes que envolvem a des-
centralizacdo do poder deci-
sorio, o estimulo a participa-
cdo, a integracéo institucional

para realizar programas.

— acentuam a importancia da informagéo.

A assisténcia refere-se aos problemas roti-
neiros dos municipios, mas também as
acOes que envolvem a descentralizagcédo do
poder decisorio, o estimulo a participacéo,
a integracao institucional para realizar pro-
gramas. Para atendimento dessas deman-
das, a informacéo é também elemento indis-
pensavel.

A informacé&o qualifica-se ndo apenas para
0 suporte técnico, mas, sobretudo, para o
desenvolvimento de politicas publicas e o
fortalecimento do Poder Local — inseridos
na proposta de des-
centralizagao e partici-
pacao do governo es-
tadual. Instala-se um
novo padrdo de assis-
téncia técnica pelo
gual o Cepam imple-
menta junto aos muni-
cipios as diretrizes
programaticas do go-
verno estadual.

Analisando-se as ativi-
dades no periodo, ob-
servamos que ha uma
ampliacdo da acéao
gue busca atingir ou-
tros segmentos de
usuarios, além dos
prefeitos, dos verea-
dores e dos técnicos municipais. Entretan-
to, o grande diferencial em relacdo a infor-
macao é que os recursos informacionais ndo
sdo geridos apenas nos seus aspectos téc-
nicos, mas na sua dimensao politica.

DA TRANSFERENCIAA ASSIMILACAO

Vocé nos manda sua idéia...n0s a estuda-
mos e publicamos. Entdo, via Boletim do
Interior, sua idéia segue para outras pre-
feituras que precisam de solugées... Talvez
as mesmas que vocé encontrou. Nos con-

® FUNDACAO Prefeito Faria Lima-CeparRelatério anual de atividades1985. S&o Paulo, 1985, n.p.
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tribuimos, assim, para finais felizes.*°

Essa chamada simples para a participagao
do publico leitor introduz a matéria O muni-
cipio de Matéo enfrenta o problema de ali-
mentag&o, que inaugura a secdo Banco de
Idéias, “transgredindo”, em forma e conteu-
do, o perfil do informativo mensal Boletim
do Interior, até entdo uma publicacdo exclu-
sivamente técnica, dedicada especialmen-
te a informacdes de natureza juridica.

recursos informacionais
ndo sdo geridos apenas nos
Seus aspectos técnicos, mas

na sua dimensé&o politica.

A edicao do Boletim do Interior de outubro
de 1983 apresenta a criatividade e o su-
cesso de um programa municipal envolven-
do a producédo de alimento, a utilizacédo da
soja e diversos projetos (merenda escolar,
cozinha-piloto, horta comunitaria), além de
outras “novidades”, como a idéia de con-
sorcio. O responséavel pelo Programa afir-
mava: “Devido ao alto custo da vaca me-
canica e sua grande capacidade de produ-
cao, é preferivel que varios municipios se
unam para adquiri-la. A base juridica para
0 consorcio entre dez municipios da regido
de Matdo esta sendo estudada pelo
Cepam™,

No contexto da nova proposta de assistén-
cia técnica — concepcao, teméatica e meto-
dologia — o0 Boletim retrata a preocupacao
com a sistematizacdo de informacdes so-
bre a mobilizacdo dos municipios paulistas
e as consequentes descobertas de formas
criativas e econdmicas de transformar suas
potencialidades em bens e servi¢os que be-
neficiem as comunidades locais. Em 1985,

10 Boletim do Interior, 16 (10), out./1983.
11dem, p. 548.

um outro veiculo mensal — a Revista Sao
Paulo Interior (15 mil exemplares) — passa
a divulgar sistematicamente as experiénci-
as municipais. H4 também a producédo de
videos registrando essas acdes e sua
veiculagéo pela Televisao Cultura da Fun-
dacdo Padre Anchieta.

Assim como a questédo do consorcio apare-
ce na experiéncia de Matdo, as acdes locais
séo verdadeiros laboratorios de novas idéias,
gue precisam de analises/estudos e avalia-
¢Oes. Isso redireciona a prépria Instituicao,
gue se vé diante da exigéncia de producao/
sistematizacdo de conhecimento “novo”.

Estreita-se a relacao entre assisténcia téc-
nica e informacgao. A organizacao e divul-
gacao das experiéncias municipais eviden-
ciam que o conhecimento pressupde infor-
macéao assimilada. Isso significa focar em
como as informagdes sao utilizados e nao
apenas em como obté-las e organiza-las.

Estreita-se a relacdo entre
assisténcia tecnica e

informacéo.

LicOes de rede

A demanda por informacdes sobre as expe-
riéncias de gestdo, bem como o envio de re-
latos dessas acdes ao Cepam, originam a
implantacdo do Projeto Recem (Rede de Co-
municagdo de Experiéncias Municipais). A
multiplicagdo de iniciativas “originais”, como
respostas aos problemas locais, ocasionam
um verdadeiro aprendizado ao 6rgdo de as-
sisténcia técnica.

A primeira licdo refere-se a compreensao do
gue é esta informacdo quando relacionada
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com o processo de gestdo local, discussao
balizada inclusive por debates que extrapo-
lam a Instituicdo e seu trabalho, como, por
exemplo, os verificados no Seminario Inter-
nacional As Metropoles Latino-Americanas
frente & Crise, realizado em S&o Paulo
(1984), que conclui:

“... sera extremamente dificil atender, em cur-
to prazo, as necessidades das populacbes
urbanas carentes das capitais e das demais
cidades latino-americanas, através de méto-
dos convencionais. A diversidade de contex-
tos sociopoliticos e urbanos e a criatividade
exposta nos projetos transformam o continen-
te latino-americano, desde ja, num imenso
laboratdrio social de inovagées urbanas das
mais variadas.*?

A primeira licdo refere-se a
compreensdo do que € esta
informac&o quando relaciona-
da com o processo de gestao

local, ...

Em sua primeira publicacdo, a Recem é
apresentada como coletora e disseminadora
de experiéncias que traduzam decisdo de
governo e que privilegiem solugdes simples
baseadas nas iniciativas locais e no apro-
veitamento dos recursos disponiveis. Em
1985, a Rede tem coletadas 938 ocorrén-
cias. Em 1986, ja sdo 1.100 dossiés, e o
Cepam desenvolve metodologia especifica
para coleta, tratamento e disseminacéo de
informacdes.

Inicialmente, o significado das informacdes leva
ao reconhecimento da existéncia de malha de
inter-relacdes que envolve a promocao do in-

12 SECRETARIA Municipal de Planejamentdmérica Latina crise nas metropoles. Texto baseado nas teses, depoimentos e debates apresentados no

tercambio entre os municipios, tendo como
pressuposto o efeito multiplicador da divulga-
cdo das experiéncias; e também a articulacéo
das instituicOes de pesquisa e 6rgéos de finan-
ciamento com o0s agentes das experiéncias,
para facilitar a obtencéo de informacdes e a
implantacdo de estudos especificos.

Segunda ligdo. Compreendido o que € expe-
riéncia municipal como informacéo (seus pro-
cessos, objetivos, a que problemas sociais
responde, com que meios e agentes, seus
resultados, suas dificuldades e forma de
vencé-las), e como se d& sua utilizacéo, a
Rede é o caminho metodolégico apren-
dido...Um marco nas atividades do Cepam,
gue apenas comecava a “enxergar’ de fato
sua relagdo com a informacao.

A opcéo é clara na apresentacao do primei-
ro produto: “...ao invés de se criar um ban-
co de dados, que poderia levar a uma inde-
sejavel centralizacdo e ao distanciamento
burocrético entre a informacao e o usuario,
decidiu-se por um outro modelo. Dai a op-
cao pelo sistema de Rede, que seleciona,
classifica e difunde experiéncias municipais
inovadoras, coletadas através de um siste-
ma de nucleos descentralizados, com acer-
vo a disposicao de qualquer cidadao da co-
munidade”.?

A proposta da Rede permanece quando o Pro-
jeto, em 1987, obtém financiamento da Caixa
Econdmica Federal. Ainda longe da flexibilida-
de e facilidade permitidas pelas atuais
tecnologias de informacdo e comunicacao, a
Recem passa a ter uma Coordenacao Nacio-
nal formada pelo Cepam e diversos 6rgéaos da
Administracao Federal; as Redes Vinculadas,
reproducdo da Recem-SP, assumidas as
especificidades locais; uma Coordenacgao
Normativa e Executiva, com sede no Cepam;
os Nucleos Tematicos, aos quais cabe ampliar
e aprofundar as informacdes veiculadas, por
meio da interacdo com 6rgaos publicos, insti-
tuicOes de pesquisa e especialistas.

Seminario. As metrépoles latino-americanas frente a crise: experiéncias e politicas. Sdo Paulo, 1985.
13 MONTORO, André Franco. Apresentagéo da publicadénicipios em busca de solugdes - Readitada pela Instituicdo em 1985.
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A idéia de uma Rede Nacional € muito bem
aceita. A articulacao de instituices de natu-
reza e procedéncias diversas geram, além
das discussoes, produtos como: a implanta-
¢céo da Rede Vinculada da Paraiba; a formu-
lacdo pelo Cepam de modelo para transfe-
réncia de metodologia; a formacdo do Nu-
cleo do Ambiente Construido, vinculado ao
Instituto de Pesquisas Tecnolégicas do Es-
tado de Sao Paulo-IPT e apoiado pela Asso-
ciacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido-Antac; a edi¢céo do Catalogo Am-
biente Construido; e programas de tele-
visdo em convénio com a Fundacéo Padre
Anchieta-Centro Paulista de Radio e TV
Educativa - Sado Paulo.

Operacionalmente, um em-
preendimento complexo que
pressupdbe redimensiona-
mentos individuais em favor
do trabalho coletivo e do cus-
to de manutencdo: as redes
sobrevivem se tém servigos e

recursos estaveis. Ou ndo?

Terceira licdo. Como tantos outros projetos
de redes de informacéo surgidos naquele
momento, a Recem Nacional sucumbe com
o término do financiamento da Caixa Eco-
némica. Devemos lembrar que as Redes de
Informacéo, sobretudo antes da “saudavel”
anarquia da Internet, significam basicamente
a formalizagdo do compartilhamento de re-
cursos entre instituicdes.Operacionalmente,
um empreendimento complexo que pressu-
pde redimensionamentos individuais em fa-
vor do trabalho coletivo e do custo de ma-
nutencdo: as redes sobrevivem se tém ser-

vicos e recursos estaveis. Ou ndo?

Pela proposta da Recem, o Cepam ousa.
Sem Rede Nacional e sem recursos exter-
nos, a alimentacdo da base informativa con-
tinua. Ininterruptamente, a Instituicdo acom-
panha as agbes municipais, identificando e
difundindo experiéncias que concorrem para
alteracbes no padrdo de gestao publica, de
forma a torna-las, de fato, prestadoras de
servigos a comunidade.

A Rede/Malha estabelecida pela atividade
de assisténcia técnica é a grande aliada do
Cepam. O prestador de servigos e seu cli-
ente vivem uma troca permanente de ener-
gia e informacéo e isso precisa ser reconhe-
cido, assimilado e administrado.

Sao essas correlacdes e interfaces do
Cepam com o municipio que permitem —
num universo de descontinuidades — a per-
manéncia dessa idéia simples que € a de
intercambio de informacdes.

Isso talvez explique o sucesso do Video-
texto (avo da Internet?) quando o Sistema
Cepam de Videotexto, em 1989, passa a
ser um canal de comunicagao entre as ges-
tbes locais e a Instituicdo. O Sistema de
Comunicagao que fornece informagdes e
presta servicos por meio de computador e
rede telefbnica dissemina um Jornal Ele-
trénico especifico para os agentes locais e
permite a troca constante de informagdes
pelo Correio Eletrénico. Nesses anos de
funcionamento, o porte do atendimento co-
tidiano através do Sistema é um sélido in-
dicador de que a Internet vem para otimizar
0 processo de comunicagédo entre o Cepam
e seus clientes.

Em tempo...Em 1997, o Cepam lancga a pu-
blicacdo Catalogo de Experiéncias Municipais
- Gestdo 93/96 e, em 1998, edita o Catalogo
de Experiéncias Municipais: Municipios em
Busca de Solugébes, veiculos de difusao
exequiveis exclusivamente pela existéncia de
uma via de duas maos entre o 6rgéo de as-
sisténcia e seus clientes.
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Com Ste/sem STE ou A GuISA DE
CoNSIDERACOES FINAIS

Enquanto escrevia este artigo, um interlocutor
dizia-me que a Internet é 6bvia. “Nasceu as-
sim, simples, subversiva, anarquica. E revo-
lucionaria, sem dono, devassando redutos de
informacgao...Nao aceita dominadores, n&o
aceita padrbes, ndo aceita padroniza-
¢bes...Séo iludidos aqueles que imaginam
gue poderdo estabelecer condutas, padrdes
para a Internet. Ela n&o se presta a forma-
tacoes...”

Sao essas correlacoes e inter-
faces do Cepam com o muni-
cipio que permitem — num uni-
verso de descontinuidades —
a permanéncia dessa idéia
simples que é¢é a de intercam-

bio de informacoes.

Em principio, ndo ha duvida de que, como
tecnologia para informar, a Rede Mundial
deixa perplexo qualquer profissional de in-
formacao, além do restante da humanidade.
Computadores, fibras 6ticas e infovias der-
rubam por terra discussdes que durante deé-
cadas focam solucbes para as draméticas
dificuldades encontradas para a organiza-
cao satisfatoria da informacdo. Quantos re-
cursos de toda ordem foram investidos para
promover meios para o “controle” da infor-
mac¢ao? Quantas discussdes foram feitas
sobre temas como: sistemas e redes como
concretizacdo de cooperacgao; integracao
vertical e integracao horizontal para transfe-
réncia de informacéo; exigéncias de compa-
tibilidade e convertibilidade; cursos para for-
macao de especialistas da informacao; bus-
ca de reducao de custos etc. etc.

Tudo isso ndo tem mais importancia. Todos
podem usufruir a possibilidade de acesso e
intercambio de informacbes sem grandes
recursos financeiros. Além disso, a Internet
forma usuarios de informacéo, ja que a ofer-
ta diluviosa cria demanda. N&o ha mais pre-
ocupacao com eficicia e custo no processo
para reunir e organizar as informacdes que
crescem exponencialmente. A Internet demo-
cratiza o acesso a informacao.

A Internet ndo é ficcdo. Estamos falando de
realidade, ainda que consideremos as difi-
culdades e desigualdades dos municipios no
Brasil. J& aprendemos que o tempo para ab-
sorcdo de uma nova tecnologia € cada vez
menor e que a insergdo da humanidade na
chamada sociedade da informacéao é irrever-
sivel, restando-nos a escolha da posi¢éo: on-
line ou off-line.

Por que, entédo, a preocupacao dos muni-
cipios no Encontro mencionado inicialmen-
te? Municipios com Site/sem Site deveri-
am aguardar que a Internet entrasse na
vida dos municipes e da Administracao,
como o telefone? Acreditamos que néo.
Mas nédo podemos confundir essa tec-
nologia com o conteddo que possa estar
sendo veiculado por ela, disponibilizando
informacdes pertinentes no momento ade-
guado para a atuacdo dos agentes do Po-
der Local — seja o prefeito, o vereador ou o
cidadao, que tem uma funcdo muito maior
do que o simples ato de votar.

A Rede Mundial € uma inovacdo de im-
pacto, mas € o canal e ndo a informacéo.
Essa premissa vale para os multiplos usos
gue gestdes locais possam fazer, incluin-
do as relagdes que as Administracdes ve-
nham a ter com as outras fontes de infor-
macao.

O Cepam, como 6rgdo de capacitacdo das
Administrac6es Municipais, estara “plugado”
as novas tecnologias de informacao e comu-
nicacédo, considerando, entretanto, que o0s
grandes estoques de informacéo disponiveis
nao sao condicédo suficiente para a transfe-
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réncia de informagéo, e muito menos para
sua assimilacao, verdadeiro motor gerador
do conhecimento.

A Internet e outros meios Sao recursos con-
temporaneos a serem assimilados pela Ins-
tituicAo como inovacdes que interferem/mo-
dificam/renovam sua atuacao junto aos mu-
nicipios, estes também componentes de uma
grande “aldeia de informac¢ao” em que nos
transformaremos daqui para frente.

Consideramos que h4,
no minimo, trés carac-
teristicas que denotam
a prontiddo do Cepam
para esse mundo no-
vo. A primeira refere-
se ao fato de que a
Instituicdo tem se constituido em base in-
formativa para as Administragbes Muni-
cipais, seja através do suporte técnico, seja
pelo fornecimento direto de apoio as deci-
sBes do Poder Publico municipal. A isso de-
vemos somar o diferencial resultante de um
novo padrao de assisténcia técnica vigente
apos as elei¢cbes diretas de 1982, no qual a
Instituicdo rompe com o0 gerenciamento me-
ramente técnico dos recursos informa-
cionais. Podendo ser apontada como con-
sequéncia da anterior, a terceira caracteris-

A Rede Mundial € uma ino-
vacdo de impacto, mas € o

canal e ndo a informacgo.

tica envolve o estreitamento da relacdo en-
tre assisténcia técnica e informacéo qualifi-
cada e assimilada, que requer novos cami-
nhos para a distribuicdo de informacgdes.

Mais do que nunca, as perspectivas para o
orgdo de capacitacdo estdo centradas na
compreensao do que é a informagédo quan-
do relacionada as atuais e as futuras deman-
das sobre a Administragéo Municipal; de que
forma obter essas informagdes, e como orga-
niza-las. Tao impor-
tante quanto qualquer
outro processo que
componha a dindmica
da gestdo publica, a
informacgédo deve ser
trabalhada pelo Ce-
pam em sua dimen-
sdo politica — quais informacdes para fazer o
gué — e em sua dimensao logistica — a forma
como devem ser obtidas.

E a reflexdo sobre as modificacbes necesséa-
rias em relacéo a producéo, ao processamento
e a distribuicdo de informacdes que fara o Ce-
pam — e seus clientes — se beneficiarem das
tecnologias de informagao e comunicacao,
considerando sempre que a informacao pode
e deve ser direcionada a sua fungéo de pro-
dutora de conhecimento para a sociedade.
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